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在当今复杂的商业环境之中，向组织内外的人员和客户进行富有说服力的演讲，是组织对其员工

的一项基本要求。演讲者需要构思合适的内容、留意听众的反应、有效地回应问题，并使自己的

观点有说服力。你的员工能面对听众沉着、自信地进行演讲吗？他们能成功地吸引听众，抓住这

个发挥影响力的关键时刻吗？

《成功的演讲》是一门实用且注重实际效果的课程, 

在帮助学员提升影响和说服听众的能力上产生立竿见

影的效果。本课程主要包含五个环节——基础准备，

构思内容，提升呈现技巧，视觉辅助工具，处理听众

提问，它们将帮助学员进一步提高和完善他们的演讲

技巧。  

在这堂实用的培训课程上，学员在学习进行有效且有

说服力的演讲必备要素的同时，还将构思完成一个既

反映自己的风格又能满足听众需求的演讲。 

课程成果 

《成功的演讲》能帮助学员构思和呈现清晰、简洁、

有说服力的演讲，并能立即提升他们演讲时对听众施

加影响力的能力。通过培训，学员将能更好地为重要

的演讲和日常沟通做好准备。 

学习方法 

《成功的演讲》是一门设计完善、由丰富练习贯穿的

课程。学员们将有机会准备和呈现一次被同步录像的

演讲，以应用和展示所学的核心技巧 。本课程既关注

每位学员独特的演讲风格，优化他们最自然的特点，

同时帮助他们消除会影响演讲效果的自己的无意识干

扰行为。 

Wilson Learning认为学习必须转化为日常的工作实践。

为了达到这一目标，《成功的演讲》非常着重于应用、

反馈和实践，使学员们的演讲技巧得到真正的提升。

因此，2天的课程中还包括了其他的一些活动，目的

是帮助学员就绪、学习迁移和组织的一致性。 

学员就绪活动将帮助学员对即将参与的学习体验做好

准备： 

• 课前作业——要求学员思考自己演讲的长处和需

要提升的方面，并挑选一个将在课堂培训中着重

准备和练习的演讲。 

学习迁移活动的设计包含了一系列对新学技巧的练习

和使用： 

• 包括的技巧练习有：演讲的有效呈现、处理富有

挑战的听众提问、管理“自我谈话”，及使用视

觉辅助工具。 

• 提供一套工具，帮助演讲的计划和呈现。 

该课程可以以下方式灵活讲授： 

• 两天，面对面的，以应用为主的课堂培训。 

• 根据您的具体需求，对单元进行拆分和重新组合

的工作坊。 

如下页所示，《成功的演讲》由六个相关联的单元组

成 。 

成功的演讲： 

传递价值，影响结果 



成功的演讲 
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接前页 

组织一致性活动确保在组织层面支持学员在工作中使用

新学的技巧： 

• 为学员提供课后巩固活动。 

通过这套整合的方法，在课堂培训结束后，学员将能持

续地应用所学的技巧和工具。 

 提升绩效 

《成功的演讲》包括多种工作中的应用、巩固和支持工

具，例如：计划工具，检查清单，演讲练习录像反馈表。

这些工具确保学员在回到实际工作后，仍可继续提高学

到的技巧和行为。此外，让学员的主管和/或同事在课程

的早期阶段参与进来，并接受有关辅导其提升绩效的培

训，也是《成功的演讲》获得成功的重要环节。 

       

 

 

评估成果 

凡实施了《成功的演讲》课程的组织，皆能使用我们提

供的测评工具来评估和指导学员的进步。我们提供的

《演讲观察反馈表》可以用来为重要的演讲做准备，也

可以用做衡量工具点评学员取得的进步 。 

Wilson Learning将与你们合作评估学员的行为变化和对

业务产生的结果。我们可以与你们一起建立一套评估系

统，以提升培训实施带来的成果，保持学员能力发展的

良好势头。 

和Wilson Learning的其它课程一样，《成功的演讲》课

程可以根据你们的组织环境和业务优先级进行客制化，

也能与你们的流程相整合。 

 

单元要点： 学员收获： 

课程概述 

了解一个有说服力的演讲的流程，及其重要性 

 

理解课程及有说服力的演讲的核心概念 

基础准备 

学习如何在演讲前/时做好自我心理准备、并分析听众的

需求 

 

为重要演讲做好全面、系统的准备 

构思内容 

如何使用令人信服的要素传达清晰、有说服力的信息；如

何将演讲的要点与听众的兴趣点相联系，并在要点间进行

过渡 

 

能够有效传达关键信息，并使听众保持注意力 

提升呈现技巧 

学习如何通过声音、肢体动作和目光交流来强化演讲效

果，表现出自信 

 

在演讲过程有意识地发挥呈现技巧，避免对呈现技巧

的过度关注造成的局促和不自然 

视觉辅助工具 

学习如何优化视觉辅助工具的使用，以加深听众对信息的

记忆，并吸引听众对演讲的参与 

 

有效地运用视觉辅助工具，支持、澄清和强调表达的

观点 

处理听众提问(Q&A) 

学习如何预测听众可能提出的问题，有效地回应听众提出

的异议和挑战 

 

能更轻松地应对听众的顾虑 

附录 

应用所学的有说服力的演讲技巧 

 

 呈现最终演讲 


